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요약 (Executive Summary) 

AI 데이터 품질의 당위성㎕ 본 보고서는 인공지능㏙AI㏚ 시스템의 성능, 신뢰성, 그리고 법적 준수 여부가 더
이상 모델 중심㏙model㎿centric㏚이 아닌 데이터 중심㏙data㎿centric㏚이 되었다는 전제에서 출발한다. 데
이터의 품질이 곧 AI의 품질이며, 이는 기업의 경쟁력과 리스크 관리에 직결된다.

표준화의 격차㎕ 이러한 패러다임 전환에 발맞춰, AI 및 머신러닝㏙ML㏚ 데이터 품질을 위한 새로운 국제 표
준인 ISO/IEC 5259가 등장했다. 이 표준은 기존의 ISO/IEC 25012와 같은 㑄생산자 관점㑄 표준의 한계
를 넘어, 현대 MLOps 환경의 현실을 반영하는 㑄사용자 관점㑄에서 데이터 품질을 재정의한다.

㑃잃어버린 연결고리㑃: ISO/IEC 5259, 특히 Part 2는 AI 모델 성능에 직결되는 㑄추가 품질 특성㑄㏙예㎕ 충실
도, 대표성, 유사성㏚을 정의한다. 그러나 이러한 특성들은 본질적으로 추상적이며, 특히 비정형 데이터㏙이
미지, 텍스트㏚에 대해 정량화하기가 매우 어렵다는 㑄잃어버린 연결고리㑄가 존재했다.

기술적 가교㎕ 페블러스 데이터클리닉㏙Pebblous Data Clinic㏚은 이러한 표준의 추상적 목표를 운영 가능
한㏙operationalize㏚ 기술적 㑄측정 함수㏙measurement function㏚㑄 로 구현한 솔루션이다. 본 보고서의
핵심 결론은 데이터클리닉이 ISO/IEC 5259㏊2가 정의하는 이론적인 㑄무엇을㏙What㏚㑄을 실제 측정 가능
한 㑄어떻게㏙How㏚㑄로 변환한다는 것이다.

주요 분석 결과㎕

㣄㣔 1㎕1 기술적 매핑㎕ 데이터클리닉의 3단계 진단 레벨은 ISO/IEC 5259㏊2의 품질 측정 기준㏙QM㏚과
정밀하게 대응된다. Level I 진단은 㑄내재적 품질 특성㑄㏙예㎕ 완전성 Com㎿ML㏊5, 일관성 Con㎿ML㏊1㏚
을, Level II/III 진단은 㑄추가 품질 특성㑄㏙예㎕ 유사성 Sim㎿ML㏊1, 대표성 Rep㎿ML㏊1㏚을 정량화한다.

㣅㣔 비즈니스 가치 ㏙ROI㏚: 㑄데이터 다이어트㏙Data Diet㏚㑄와 같은 처방은 Sim㎿ML㏊1㏙유사성㏚ 위반을 해
결할 뿐만 아니라, ISO 표준의 **Eff㎿ML㏊2㏙데이터 처리 효율성㏚**를 직접적으로 향상시켜 불필요
한 클라우드 저장 및 GPU 학습 비용을 절감하는 측정 가능한 ROI를 제공한다.

㣆㣔 거버넌스 구현㎕ 데이터클리닉의 진단 리포트와 시각화 자료는 ISO/IEC 42001㏙AI 경영 시스템㏚ 및
EU AI Act와 같은 규제가 요구하는 편향성, 투명성, 감사 가능성에 대한 객관적이고 기술적인 㑄증적
자료㏙audit trail㏚㑄 역할을 수행한다.
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1. 서론: AI 시대, 데이터 품질 패러다임의 전환 

1.1. "Garbage In, Garbage Out"의 새로운 의미 

㑃좋은 인공지능은 좋은 데이터에서 시작된다㑃는 명제는 더 이상 구호가 아닌, AI 산업의 근본 원칙으로 자
리 잡았다. 최첨단 AI 모델 아키텍처가 상향 평준화되고 범용화㏙commoditization㏚됨에 따라, 기업의 AI
경쟁력은 이제 모델이 아닌 㑄데이터의 품질㑄에서 판가름 난다. 동시에, 데이터는 AI 시스템의 가장 큰 리스
크 원천이 되었다. 데이터에 내재된 편향, 오류, 불균형은 모델의 성능 저하, 예측 불가능성, 그리고 심각
한 윤리적/법적 문제를 야기하며, 이는 곧 비즈니스의 신뢰도와 직결된다.6 AI 시대의 㑃Garbage In,
Garbage Out ㏙GIGO㏚㑃은 단순히 잘못된 출력을 의미하는 것을 넘어, 기업의 평판과 재무 상태에 치명적
인 위험을 초래하는 시스템적 리스크를 의미한다.

1.2. 기존 데이터 품질 표준의 한계 

전통적인 데이터 품질 관리는 ISO/IEC 25012와 같은 표준에 기반해왔다.1 이 표준은 데이터 품질을 정
의하는 15가지 특성을 제시하며 데이터 무결성의 기반을 마련했다. 하지만 이 표준은 근본적인 한계를 지
닌다.

ISO/IEC 25012는 데이터를 생성하고 관리하는 㑄생산자 관점㏙producer perspective㏚㑄 또는 㑄휴지 상태
의 데이터㏙data㎿at㎿rest㏚㑄 관점에 초점을 맞춘다.1 이는 데이터가 잘 정의된 스키마 내에서 관리되는 정
형 데이터베이스 환경에는 적합할 수 있다.

그러나 AI 및 ML 환경은 본질적으로 다르다. AI 시스템은 데이터를 㑄사용㑄하는 㑄소비자㑄의 입장에 있으며,
종종 데이터 생산자가 의도하지 않았던 방식으로 다양한 출처의 데이터를 결합하고 재가공하여 사용한
다. 따라서 ISO/IEC 25012는 AI/ML의 고유한 문제들, 즉 데이터 편향㏙bias㏚, 모델의 일반화
㏙generalization㏚ 성능, 비정형 데이터의 복잡성, 또는 적대적 시나리오에 대한 견고성㏙robustness㏚과
같은 핵심적인 도전 과제들을 해결하기 위해 설계되지 않았다.

1.3. AI/ML '사용자 관점'의 새로운 표준: ISO/IEC 5259 

이러한 한계를 극복하기 위해 㑃분석 및 머신러닝㏙ML㏚을 위한 데이터 품질㑃을 다루는 최초의 국제 표준 프
레임워크인 ISO/IEC 5259 시리즈가 제정되었다.

이 표준의 가장 중대한 패러다임 전환은 데이터 품질을 㑄생산자㑄가 아닌 㑄데이터 사용자㏙data user㏚㑄 관점
에서 재정의했다는 점이다.1 이 관점은 AI/ML 프로젝트의 현실, 즉 MLOps 파이프라인 내에서 데이터가
동적으로 수집, 결합, 재사용되는 현대적 데이터 수명 주기를 정확히 반영한다.

본 보고서는 AI 데이터 품질 관리라는 시대적 요구에 부응하는 두 가지 핵심 축을 심층적으로 분석하고,
이 둘의 기술적 대응 관계를 증명하는 것을 목적으로 한다. 첫 번째 축은 AI 데이터 품질의 이론적 청사진
인 ISO/IEC 5259 표준이며, 두 번째 축은 이 청사진을 실제 운영 환경에서 구현하는 기술 기반 솔루션
인 페블러스 데이터클리닉이다.



2. AI 데이터 품질의 글로벌 청사진: ISO/IEC 5259-2 심층 분석 

2.1. 전략적 중요성: '무엇을' 측정해야 하는가 

ISO/IEC 5259 시리즈의 핵심은 조직이 AI 데이터 품질을 위해 㑄무엇을㑄 측정하고 관리해야 하는지에 대
한 명확한 청사진을 제공하는 것이다. 특히, ISO/IEC 5259㏊2는 데이터 품질을 정량적으로 평가하기 위
한 구체적인 **데이터 품질 측정 기준㏙Data Quality Measures, QMs㏚**을 상세히 정의한다.

이 표준의 전략적 가치는 데이터 품질 관리를 주관적인 경험이나 㑄감㏙gut feeling㏚㑄의 영역에서 벗어나,
객관적이고 체계적이며 반복 가능한 엔지니어링 분야로 전환시키는 데 있다. 본 분석은 ISO/IEC 5259㏊
2가 정의하는 수십 개의 QM 중, AI 모델 성능과 가장 밀접하게 연관되는 두 가지 핵심 범주인 㑄내재적 데
이터 품질 특성㑄과 㑄분석 및 ML을 위한 추가 데이터 품질 특성㑄에 집중한다.

2.2. 내재적 데이터 품질 특성 (Inherent DQC): AI의 전제조건 

㑄내재적 데이터 품질 특성㑄은 데이터가 특정 시스템이나 애플리케이션과 무관하게, 데이터 자체로서 본질
적으로 지니는 속성을 의미한다.1 이는 AI 모델 학습의 가장 기본적인 㑄건강 상태㑄 또는 㑄전제조건㑄에 해당
하며, 이 기반이 부실할 경우 모든 후속 AI 프로젝트는 실패할 위험을 안게 된다. 이는 해결하지 않고 방치
할 경우 막대한 재작업 비용을 유발하는 㑄데이터 부채㏙data debt㏚㑄이다.

주요 내재적 QM은 다음과 같다㎕

정확성 ㏙Accuracy㏚: 특히 Acc㎿ML㏊7 ㏙데이터 라벨 정확성㏚ 은 데이터셋의 라벨이 실제 정답
㏙ground truth㏚과 정확하게 일치하는지를 측정한다.

완전성 ㏙Completeness㏚: Com㎿ML㏊1 ㏙값 완전성㏚ 및 Com㎿ML㏊5 ㏙라벨 완전성㏚ 는 데이터 값
이나 필수 라벨의 누락㏙null 또는 missing㏚이 없는 정도를 평가한다.
일관성 ㏙Consistency㏚: Con㎿ML㏊1 ㏙데이터 레코드 일관성㏚ 은 데이터셋 내 중복된 레코드의 비
율을 측정하며, Con㎿ML㏊2 ㏙데이터 라벨 일관성㏚ 는 의미적으로 유사한 데이터 항목에 동일한 라벨
이 일관되게 할당되었는지를 측정한다.

2.3. 분석 및 ML을 위한 추가 품질 특성 (Additional DQC): AI의 충실도 

ISO/IEC 5259㏊2의 진정한 혁신성은 AI/ML 모델의 성능과 직접적으로 연결되는 고차원적인 품질 지표,
즉 㑄추가 데이터 품질 특성㑄을 정의한 데 있다. 이는 데이터셋이 AI 모델 학습에 얼마나 㑄충실하게
㏙Fidelity㏚㑄 정보를 제공하는지를 평가하는 지표들이다.

균형 ㏙Balance㏚: 데이터 편향성㏙bias㏚을 측정한다. Bal㎿ML㏊3 ㏙범주 간 이미지 균형㏚ 이나 Bal㎿
ML㏊8 ㏙라벨 분포 균형㏚ 은 클래스 간 데이터 분포가 편향되지 않았는지 평가하며, 이는 모델의 공정
성㏙fairness㏚과 직결된다.

다양성 ㏙Diversity㏚: 데이터셋이 얼마나 다양한 특징과 시나리오를 풍부하게 포함하는지 측정한다.



Div㎿ML㏊1 ㏙라벨 풍부도㏚ 또는 Div㎿ML㏊3 ㏙범주 크기 다양성㏚ 등이 이에 해당한다.

대표성 ㏙Representativeness㏚: 구축된 데이터셋이 목표로 하는 실제 모집단㏙Target
Population㏚의 특성을 얼마나 잘 반영하는지 평가한다. Rep㎿ML㏊1 ㏙대표성 비율㏚ 이 핵심 지표이
다.
유사성 ㏙Similarity㏚: 데이터셋 내에 유사하거나 거의 동일한 샘플이 얼마나 존재하는지 측정하며,
이는 모델 과적합㏙overfitting㏚의 주요 원인이 된다. Sim㎿ML㏊1 ㏙샘플 유사성㏚㏙주로 클러스터링을
통해 측정㏚과 Sim㎿ML㏊3 ㏙샘플 독립성㏚㏙주로 PCA 등 차원 축소 가능성을 통해 측정㏚이 핵심이다.

3. '보이지 않는' 품질을 '측정 가능하게': 페블러스 데이터클리닉 기술
분석 

3.1. '잃어버린 연결고리'의 발견 

앞서 2.3절에서 정의한 㑄추가 품질 특성㑄들은 AI 품질 관리의 핵심임에도 불구하고, 실제 현장에서 심각한
도전에 직면한다. 바로 㑄측정의 어려움㑄이다.

예를 들어, 수백만 장의 이미지로 구성된 데이터셋에서 㑄샘플 유사성㏙Sim㎿ML㏊1㏚㑄을 어떻게 정량화할 것
인가? 표준은 㑄클러스터링 알고리즘 활용㑄을 제안하지만 1, 이는 고차원 비정형 데이터에 적용하기 매우
비싸고, 느리며, 주관적일 수 있다. 㑄대표성㏙Rep㎿ML㏊1㏚㑄 측정은 더욱 모호하다.

이처럼 표준이 제시하는 이론적 목표㏙What㏚와 실제 현장에서의 기술적 측정㏙How㏚ 사이에는 명백한 㑄잃
어버린 연결고리㏙lost connection㏚㑄가 존재한다.1 페블러스 데이터클리닉의 핵심 철학은 독자적인 기술
을 통해 바로 이 연결고리를 제공하는 데 있다.

3.2. 핵심 엔진: 데이터렌즈(DataLens)와 데이터 이미징(Data Imaging) 

데이터클리닉은 이 㑄잃어버린 연결고리㑄 문제를 데이터의 표현 방식을 근본적으로 변환함으로써 해결한
다. 그 핵심 기술이 㑄데이터렌즈㑄와 㑄데이터 이미징㑄이다.

㣄㣔 데이터렌즈 ㏙DataLens㏚: 최신 인공신경망㏙DNN㏚을 활용하는 페블러스의 핵심 분석 도구이다. 데
이터의 종류와 분석 목적에 따라 사전 학습된 범용 모델㏙예㎕ ResNet, BERT㏚을 㑄일반형 렌즈㑄로 사
용하거나, 특정 도메인에 최적화된 맞춤형 모델을 㑄데이터 특이적 렌즈㑄로 사용한다.

㣅㣔 데이터 이미징 ㏙Data Imaging㏚: 데이터렌즈를 사용하여 원본 데이터㏙이미지, 텍스트 등㏚를 고차원
의 임베딩㏙Embedding㏚ 공간에 특징 벡터㏙Feature Vector㏚로 변환하는 프로세스이다.

이 변환 과정의 핵심은 추상적인 㑄의미론적 유사성㑄㏙예㎕ 㑃두 이미지가 모두 㑄갈매기㑄를 포함한다㑃㏚을 임베딩
공간 내의 㑄물리적 근접성㑄㏙두 벡터가 공간상에서 가깝게 위치함㏚으로 매핑하는 것이다.

이 변환을 통해, ISO 표준이 정의한 추상적인 품질 특성㏙유사성, 다양성 등㏚은 이제 밀도㏙Density㏚, 거리
㏙Distance㏚, 분포 형태㏙Shape㏚와 같은 측정 가능한 기하학적/분포적 속성으로 치환된다. 1



3.3. 체계적 진단: 3단계 레벨 분석 

데이터클리닉은 이 기술을 바탕으로 체계적인 3단계 진단 레벨을 제공하며, 이 구조는 데이터 품질 표준
의 진화 과정을 그대로 반영한다.

Level I ㏙기초 진단㏚: 전통적인 탐색적 데이터 분석㏙EDA㏚에 해당한다. 데이터의 기본적인 통계적,
물리적 특성㏙데이터 정합성, 결측치, 클래스별 통계㏚을 진단한다.6 이는 ISO/IEC 25012와 같은 전
통적 데이터 품질 표준의 범위를 포괄한다.

Level II ㏙일반형 렌즈 기반 진단㏚: 사전 학습된 㑄일반형 렌즈㑄를 사용해 데이터 이미징을 수행한다.
이를 통해 데이터셋의 전반적인 거시적 구조㏙macro㎿structure㏚, 편향성, 주요 유사/중복 데이터 클
러스터 등을 식별한다.1
Level III ㏙데이터 특이적 렌즈 기반 진단㏚: 특정 도메인과 AI 작업㏙Task㏚에 최적화된 㑄데이터 특이적
렌즈㑄를 설계하여 가장 정밀한 심층 분석을 수행한다. 이 레벨에서는 불필요한 노이즈 특성을 배제하
고 데이터의 고유한 특성만을 추출한 최소 차원, 즉 㑄내재적 차원㏙Intrinsic Dimension㏚㑄 을 산출하
여 데이터의 본질적인 복잡도와 정보 중복성을 측정한다.

이 3단계 진단 체계는 전통적인 데이터 품질㏙Level I㏚에서 시작하여, AI/ML에 특화된 고차원 품질㏙Level
II/III㏚까지 아우르는 통합된 워크플로우를 제공하며, 이는 정확히 ISO/IEC 5259㏊2가 요구하는 품질 관
리의 범위와 일치한다.

4. 핵심 분석: 데이터클리닉과 ISO/IEC 5259-2의 정량적 매핑 

본 섹션은 데이터클리닉의 기술㏙3장㏚이 ISO/IEC 5259㏊2 표준㏙2장㏚의 추상적 요구사항을 㑄어떻게㑄 정량
적으로 구현하는지 1㎕1로 증명한다.

4.1. Level I 진단과 내재적 품질 특성의 운영화 

Level I 진단은 ISO 표준의 㑄내재적 품질 특성㑄에 대한 직접적인 측정 함수를 제공한다. 이는 데이터의 가
장 기본적인 건강검진에 해당한다.

완전성 ㏙Completeness㏚: 데이터클리닉의 㑄Level I㎕ 결측치 측정㑄 6은 데이터 값이나 라벨의 누락
을 확인하며, 이는 Com㎿ML㏊1 ㏙값 완전성㏚ 및 Com㎿ML㏊5 ㏙라벨 완전성㏚ 의 요구사항을 직접적으
로 이행한다.

일관성 ㏙Consistency㏚: 㑄Level I㎕ 데이터 정합성 측정㑄 6은 이미지 크기, 채널, 데이터 포맷의 통일
성을 검사하며, 이는 Con㎿ML㏊3 ㏙데이터 포맷 일관성㏚ 을 충족한다.
균형 ㏙Balance㏚: 㑄Level I㎕ 클래스 균형 측정㑄 6은 클래스별 데이터 개수의 통계를 제공하며, 이는
Bal㎿ML㏊3 ㏙범주 간 이미지 균형㏚ 및 Bal㎿ML㏊8 ㏙라벨 분포 균형㏚ 에 대한 기초적인 통계적 진단을
수행한다.

4.2. Level II/III 진단과 AI 충실도(Fidelity) 특성의 구현 



데이터클리닉의 진정한 차별성은 Level II/III 진단을 통해 ISO 표준의 추상적인 㑄추가 품질 특성㑄을 기하
학적 측정 문제로 변환하는 데 있다.

유사성 ㏙Sim㎿ML㏊1㏚ / 일관성 ㏙Con㎿ML㏊1㏚:
ISO 도전 과제㎕ Sim㎿ML㏊1 ㏙샘플 유사성㏚ 과 Con㎿ML㏊1 ㏙데이터 레코드 일관성/중복㏚ 은 비
정형 데이터에서 찾아내기 어렵다.

데이터클리닉 해결책㎕ 㑄데이터 이미징㑄 후, 㑄밀도 측정 차트㏙Density Measurement Chart㏚㑄
를 통해 임베딩 공간의 밀도를 시각화한다. 2D PCA 공간에서 비정상적으로 붉게 나타나는 㑄과
밀집 클러스터㑄 1는, 의미적으로 매우 유사하거나㏙Sim㎿ML㏊1㏚ 물리적으로 중복된㏙Con㎿ML㏊1㏚
데이터가 밀집해 있음을 직관적이고 정량적으로 증명한다. 이는 주관적일 수 있는 클러스터링
보다 빠르고 객관적인 진단 방법이다.

다양성 ㏙Div㎿ML㏊1㏚ / 대표성 ㏙Rep㎿ML㏊1㏚:
ISO 도전 과제㎕ Div㎿ML㏊1 ㏙라벨 풍부도㏚ 이나 Rep㎿ML㏊1 ㏙대표성㏚ 을 어떻게 측정하는가?
단순한 클래스별 개수㏙Level I㏚로는 데이터가 㑄어떤㑄 시나리오를 놓치고 있는지 알 수 없다.

데이터클리닉 해결책㎕ 㑄깃털 차트㏙Feather Chart㏚㑄 및 㑄매니폴드 형상㏙Manifold Shape㏚㑄 분
석을 사용한다.1 데이터가 분포해야 할 매니폴드 형상 내에 비어있는 㑄구멍㑄 또는 㑄저밀도 영역
㏙gap㏚㑄 1은, 데이터셋이 특정 시나리오㏙즉, 㑄엣지 케이스㑄㏚를 포함하지 않음을 시각적으로 드러
낸다. 이는 다양성㏙Div㎿ML㏚과 대표성㏙Rep㎿ML㏚의 부족을 정성적, 정량적으로 식별하는 강력
한 근거가 된다.2

샘플 독립성 ㏙Sim㎿ML㏊3㏚:
ISO 도전 과제㎕ Sim㎿ML㏊3 ㏙샘플 독립성㏚ 은 데이터셋의 㑄차원 축소 가능성㑄, 즉 정보의 중복성
㏙redundancy㏚을 측정하며, 표준은 PCA㏙주성분 분석㏚ 사용을 예시로 든다.1

데이터클리닉 해결책㎕ 㑄Level III㎕ 내재적 차원㏙Intrinsic Dimension㏚㑄 산출은 이 개념의 훨씬
더 정교한 버전이다.1 일반적인 PCA가 선형적 중복성만 찾는 것과 달리, Level III의 㑄데이터
특이적 렌즈㑄는 도메인과 무관한 노이즈를 모두 제거하고 데이터의 핵심 본질을 표현하는 데 필
요한 절대 최소 특징 수㏙즉, 진정한 복잡도㏚를 찾아낸다. 이는 Sim㎿ML㏊3의 목표를 더 정확하
게 달성하는 고급 측정 방법론이다.

4.3. [표 1] 데이터클리닉 기능과 ISO/IEC 5259-2 QM 상세 대응표 

본 보고서의 핵심 분석 결과를 요약하면, 데이터클리닉의 진단㏊처방 기능과 ISO/IEC 5259㏊2의 품질 측
정 기준㏙QM㏚ 및 관련 비즈니스 리스크는 다음과 같이 정밀하게 대응된다.

ISO/IEC
5259㏊
2 특성

QM ID
㏙예시㏚

AI 모델 리스크 ㏙품
질 저하 시㏚

데이터클리닉 측정 기능 ㏙The
㑃How㑃㏚

데이터클리
닉 처방
㏙The 㑃Fix㑃㏚

내재적㎕
완전성

Com㎿
ML㏊5 ㏙라
벨 완전
성㏚

모델이 특정 클래
스 학습 실패

Level I㎕ 결측치 측정
수동/자동 라
벨링



내재적㎕
일관성

Con㎿
ML㏊1 ㏙레
코드 일관
성㏚

컴퓨팅 자원 낭비
㏙Eff㎿ML㏊2㏚, 경미
한 과적합

Level I㎕ 기초 통계 ㏙중복 카운
트㏚ / Level II㎕ 밀도 측정 ㏙고밀
도 클러스터㏚

데이터 다이
어트

추가㎕ 균
형

Bal㎿ML㏊
8 ㏙라벨
분포 균
형㏚

심각한 편향㏙Bias㏚
모델, 불공정한 결
과

Level I㎕ 클래스 균형 측정 ㏙통
계㏚ / Level II㎕ PCA 분포 시각화

데이터 벌크
업

추가㎕ 유
사성

Sim㎿
ML㏊1 ㏙샘
플 유사
성㏚

심각한 과적합
㏙Overfitting㏚, 일
반화 성능 저하

Level II/III㎕ 밀도 측정 차트 ㏙고
밀도 붉은 영역㏚, 㑄깃털 차트㑄 ㏙상
단 밀집 영역㏚

데이터 다이
어트

추가㎕ 다
양성

Div㎿ML㏊
1 ㏙라벨
풍부도㏚

엣지 케이스㏙Edge
Case㏚ 대응 실패,
견고성 부족

Level II/III㎕ 매니폴드 형상 ㏙저
밀도 빈 공간㏚, 㑄깃털 차트㑄 ㏙하단/
원거리 희소 영역㏚

데이터 벌크
업

추가㎕ 대
표성

Rep㎿
ML㏊1 ㏙대
표성㏚

실제 환경㏙운영㏚에
서 모델 성능 급격
저하

Level II/III㎕ 매니폴드 갭 분석
㏙Gap Analysis㏚ ㏙실제 데이터
분포와 비교㏚ 2

데이터 벌크
업

추가㎕ 독
립성

Sim㎿
ML㏊3
㏙샘플 독
립성㏚

정보 중복성 높음,
학습 비효율

Level III㎕ 내재적 차원
㏙Intrinsic Dimension㏚ 산출

데이터 다이
어트 / 피처
엔지니어링

4.4. 실증: 비정형 데이터(이미지/텍스트) 적용 사례 

이론적 매핑을 넘어, 실제 비정형 데이터셋에 이 방법론을 적용하는 시나리오는 다음과 같다.

사례 1 ㏙이미지㏚: 㑄새㏙Bird㏚ 분류㑄 데이터셋
진단㎕ Level II 㑄밀도 측정 차트㑄 분석 결과, 㑄갈매기㏙gull㏚㑄 클래스가 포함된 특정 영역이 㑄비정상
적으로 붉은㑄 과밀집 클러스터로 식별되었다.
ISO/IEC 5259㏊2 위반㎕ 이는 데이터셋 내에 거의 동일한 갈매기 사진이 다수 중복 포함되어
있음을 시사하며, Sim㎿ML㏊1 ㏙샘플 유사성㏚ 표준을 정면으로 위반함을 시각적으로 증명한다.

영향㎕ 이 데이터로 학습된 모델은 해당 유형의 갈매기 이미지에 과적합되어, 새로운 갈매기 이
미지를 인식하지 못하는 일반화 실패를 겪게 된다.

사례 2 ㏙텍스트㏚: 㑄고객 리뷰㑄 데이터셋
진단㎕ 최신 언어 모델㏙예㎕ BERT㏚을 㑄데이터렌즈㑄로 사용하여 각 리뷰 문장을 임베딩 공간으로
㑄데이터 이미징㑄한다.

ISO/IEC 5259㏊2 위반 ㏙유사성㏚: 㑃이 제품 정말 좋아요㑃, 㑃아주 좋습니다㑃, 㑃최고의 선택이었



어요㑃와 같이 표현은 다르지만 의미적으로 동일한 리뷰들이 임베딩 공간에서 하나의 고밀도 클
러스터를 형성한다. 이는 Sim㎿ML㏊1 위반이다.

ISO/IEC 5259㏊2 위반 ㏙균형㏚: 임베딩 공간 전체를 시각화했을 때, 㑄긍정㑄 리뷰 클러스터가 공
간의 95㚠를 차지하고 㑄부정㑄 리뷰 클러스터는 극히 작은 영역에 희소하게 분포한다. 이는 Bal㎿
ML㏊8 ㏙라벨 분포 균형㏚ 표준을 심각하게 위반한 것이며, 모델이 부정적 의견을 제대로 학습하
지 못하게 만든다.

5. 처방 및 전략적 가치: AI 거버넌스와의 연계 

데이터클리닉은 진단에 그치지 않고, ISO 표준을 준수하기 위한 구체적인 처방과 전략적 가치를 제공한
다.

5.1. 진단 기반 처방: 데이터 다이어트와 벌크업 

진단 결과를 바탕으로 두 가지 핵심 개선 솔루션이 제안된다.

데이터 다이어트 ㏙Data Diet㏚: 4.2절에서 식별된 고밀도 영역㏙Sim㎿ML㏊1, Con㎿ML㏊1 위반㏚에 대
한 처방이다.1 불필요한 중복/유사 데이터를 전략적으로 제거한다.

이는 단순한 과적합 방지를 넘어, 강력한 비즈니스 가치를 지닌다. 중복 데이터 제거는 불필요
한 학습 반복을 줄여 GPU 학습 시간을 단축하고 클라우드 저장 비용을 절감시킨다. 이는 ISO
표준의 Eff㎿ML㏊2 ㏙데이터 처리 효율성㏚ 및 Eff㎿ML㏊3 ㏙공간 낭비 위험㏚ 을 직접적으로 개선하
는 재무적㏙ROI㏚ 활동이다.

데이터 벌크업 ㏙Data Bulk㎿up㏚: 4.2절에서 식별된 저밀도 㑄갭㏙gap㏚㑄 영역㏙Rep㎿ML㏊1, Div㎿ML㏊1
위반㏚에 대한 처방이다.

데이터가 부족한 㑄엣지 케이스㑄 영역을 식별하고, 해당 영역에 합성 데이터㏙Synthetic Data㏚를
표적 생성하여 채워 넣는다. 이를 통해 데이터셋의 대표성과 다양성을 강화하고 모델의 견고성
㏙robustness㏚을 높인다.

5.2. 전략적 제언: 감사 가능한 AI 거버넌스 구축 

데이터클리닉의 가장 중요한 전략적 가치는 AI 시스템의 㑄신뢰㑄를 기술적으로 증명하는 데 있다.

현대 AI는 EU AI Act와 같은 강력한 법적 규제와 ISO/IEC 42001 ㏙AI 경영 시스템, AIMS㏚ 과 같은 새
로운 경영 표준의 대상이 되고 있다.5 이러한 규제와 표준의 핵심 요구사항은 모두 투명성
㏙Transparency㏚, 책임성㏙Accountability㏚, 감사 가능성㏙Auditability㏚ 으로 귀결된다.

기업은 더 이상 㑃우리의 AI는 공정하다㑃고 㑄주장㑄할 수 없으며, 이를 㑄증명㑄해야 할 의무가 있다.6 바로 이
지점에서 데이터클리닉은 단순한 개발 도구를 넘어, 핵심적인 거버넌스, 리스크 및 규제준수㏙GRC㏚ 솔루
션으로 기능한다.

EU AI Act 감사관이 㑃데이터셋의 편향성을 어떻게 검증하고 완화했는가?㑃라고 질문할 때, 데이터



클리닉의 㑄Level I 클래스 균형 리포트㑄㏙Bal㎿ML㏊8 증적㏚와 㑄Level II 매니폴드 시각화㑄㏙Rep㎿ML㏊1
증적㏚는 그 자체로 객관적이고 감사 가능한 기술적 증거 자료가 된다.

㑄데이터 다이어트㑄 실행 로그는 조직이 Sim㎿ML㏊1㏙유사성㏚ 리스크를 인지하고 이를 완화하기 위한
구체적인 조치를 취했음을 입증하는 㑄감사 추적㏙audit trail㏚㑄이 된다.

결론적으로, 페블러스 데이터클리닉의 진단㏊측정㏊개선 기능은 ISO/IEC 42001㏙AIMS㏚이 요구하는 지속
적인 데이터 품질 모니터링, 측정, 보고, 개선 프로세스를 자동화하고 증명하는 핵심 기술 계층
㏙technology layer㏚ 역할을 수행한다.

6. 결론: 표준과 기술의 융합을 통한 '신뢰할 수 있는 AI'의 구현 

본 보고서는 AI 데이터 품질의 두 가지 핵심 축인 국제 표준과 구현 기술을 심층적으로 분석했다.
ISO/IEC 5259 표준은 AI 데이터 품질의 㑄목표㏙What㏚㑄 를 설정하는 명확한 나침반이자 㑄건축 설계도㑄 역
할을 한다.1 반면, 페블러스 데이터클리닉은 그 목표에 도달하기 위한 㑄방법㏙How㏚㑄 을 제공하는 정밀한
항해 도구이자, 설계도의 구조적 결함을 찾아내는 㑄초음파 진단 장비㑄이다.

데이터클리닉은 표준의 이론적 개념들, 특히 㑄유사성㑄, 㑄대표성㑄과 같이 측정하기 어려웠던 추상적 품질 특
성들을 㑄밀도㑄, 㑄거리㑄, 㑄매니폴드 형상㑄이라는 기하학적 지표로 변환함으로써, 데이터 품질을 과학적이고 체
계적인 관리의 영역으로 이끌었다.

데이터 품질 관리는 일회성 정제 이벤트가 아니라, 데이터 수명 주기 전반에 걸쳐 지속적으로 관리되고 개
선되어야 하는 㑄데이터 거버넌스㑄 의 핵심 요소이다.1 ISO 표준의 이론적 프레임워크와 데이터클리닉과
같은 기술 기반 솔루션의 융합은, 이러한 지속적인 거버넌스 체계를 구축하는 가장 효과적이고 증명 가능
한 방법이다.

이는 결국 조직이 㑄신뢰할 수 있고㏙reliable㏚㑄, 㑄설명 가능하며㏙explainable㏚㑄, 㑄지속가능한㏙sustainable㏚㑄
AI를 개발하는 단단한 초석이 될 것이다. AI의 미래는 결국, 우리가 데이터를 얼마나 깊이 이해하고 현명
하게 다루는지에 달려 있다.
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